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Oboznamit’ pracovnikov NKS a zakaznika so zakladnymi udajmi a informéaciami, ktoré

Ugel definuju nasu organizaciu, procesy a uplathovany integrovany manazérsky systém v
spolognosti Nitrianske komunalne sluzby (NKS).

Platnost’ Plati pre celu NKS

Podporna

SM 1 - Organizacény poriadok

g?g:rr:lﬁgtr:c'a Dokumentované postupy uvedené v kap.2.2
Upozornenie: Tato priruCka bez priloh sluzi aj ako zakaznicka priru¢ka.

1. PREDSTAVENIE ORGANIZACIE

1.1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

¢ Nazov organizacie: Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o.
e Sidlo: Nabrezie mladeze 87, 949 01 Nitra
o Statutarny organ: konatel

e ICO: 31 436 200

e ICDPH: SK2020409391

e Telefén: 037 /6516210

o Fax: 037 /6513749

e E-—mail: nitra@nks.sk

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra Oddiel Sro, VlozZka Cislo:
678/N

Kontaktna osoba pre kvalitu, environment a BOZP:  Ing. Milo$ Ballay, tel: 0902 999 545
e-mail: mballay@nks.sk

1.2 VZNIK A HISTORIA ORGANIZACIE

Spolo¢nost’ Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. pdsobi na slovenskom trhu od roku 1993.

V ramci kapitalovych zmien v spoloénosti sa v roku 2003 zmenil nazov z LOBBE Nitra na
sucasny nazov a spolo¢nost’ Nitrianske komunalne sluzby sa stala ¢lenom skupiny Marius Pedersen.

V roku 2013 doSlo k odkupeniu 50% majetkového podielu od spolo¢nika Marius Pedersen
a mesto Nitra sa stalo jedinym vlastnikom spolo&nosti.

1.3 CHARAKTERISTIKA PROCESOV NKS - PREDMET CERTIFIKACIE

Spolo¢nost’ NKS, s.r.o. ponuka komplexné sluzby v oblasti odpadového hospodarstva.
Organizacia pri tvorbe predmetu zvazila a zobrala do uvahy interny a externy kontext, ktory je
podrobnejSie popisany v ¢lanku 2.2, poziadavky zainteresovanych relevantnych stran (vid. Register
zainteresovanych stran), ktoré su popisané v ¢lanku 2.2 ako aj produkty a sluzby.
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nasledujuca schéma:

Zakaznik ‘. . .
obcania (verejna sprava) .
organizacie (firmy)

Druh odpadu \ \

Komunalny odpad Priemyselny odpad
Periodicita zberu \ /\

cyklicky jednorazovy cyklicky |y
Procesy zberu
Konven¢na LSL VOK Zberny dvor
technika Len nadoby
Cyklicky zvoz Zvoz VOK

zber odpadu u zakaznika
(netriedeny, triedeny)

Manipulacia s odpadom l

Manipulacia s kontajnermi v
(vysypavanie, nakladanie...) Spracovanie odpadu
triedenie, lisovanie, skladovanie

l

Preprava do spolo¢nosti NKS_+

Druhotné suroviny

A 4

Prekladka
prekladanie odpadu do kontajnerov

NN

A 4

Preprava na miesto urcenia
(vlastna — kontajnery, dodavatel'sky)

\

Konecné nakladanie s odpadom l v

Znegkodriovanie odpadu
(Skladkovanie, spalovanie ......... )

____________________________________________________________________________
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NKS ponuka svojim zakaznikom komplexné sluzby v oblastiach :
o Zberu, zvozu a zneSkodnenia komunalnych odpadov
o Zberu, zvozu a zneSkodnenia ostatnych a nebezpecnych odpadov
o Zberu, zvozu a upravy druhotnych surovin pre dalSie vyuZitie

= |Logistické zabezpeCenie zvozu DS podla poziadavky zakaznikov
a odberatelov

= Prevadzkovania zbernych dvorov
= Triedenia a lisovania DS
=  Vykupu DS
Pri realizacii sluzieb spoloénost NKS vyuziva aj externé procesy predovsetkym:
= Dodavatelské servisné sluzby, ktoré su riadené vyberom dodavatelov
= Likvidacia - zneSkodnovanie odpadu — opravnené organizacie

= Strazna sluzba — pri jej €innosti sa riadi pokynmi NKS — vycvik, IA

Jedna sa predovSetkym o zhodnocovanie a zneSkodhovanie odpadov, odber druhotnych
surovin na dalSie spracovanie. Vtychto pripadoch su externé procesy, sluzby, atiez
environmentalne aspekty a identifikované nebezpelenstva a rizikd vyplyvajuce z realizacie
externych sluZieb (prostrednictvom zazmluvnenych externych BTS a PZS), riadené prostrednictvom
zmlav (objednavok) a platnej legislativy SR v oblasti ZP, BOZP, verejného zdravia, dopravy a pod..

1.4 ORGANIZACNA SCHEMA SPOLOCNOSTI A ROZSAH ZAVEDENIA SYSTEMU

Organizacna Struktura, zodpovednosti a opravnenia jednotlivych organizaénych utvarov su
stanovené v SM 1 - Organizacny poriadok.

Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. su ¢lenené na nasledujuce vykonné useky:

Technicko-prevadzkovy usek

» zabezpecenie riadenia a priameho vykonu ¢innosti a sluzieb

» zabezpelenie dodrziavania pravnych a inych poziadaviek a komunikaciu so Statnou i
verejnou spravou, ...

Obchodny usek

» zabezpecenie styku s verejnostou

» oslovovanie zakaznikov /pravnické, fyzické osoby, mesta a obce/

» zostavovanie zmluv

» zmluvné zabezpecenie odberatelov i dodavateloy, ...

Ekonomicky usek

» zabezpecenie uctovnej a mzdovej evidencie, personalistiky

» sprava registraturneho strediska

» zabezpecCenie fakturacie, ....

Integrovany manazérsky systém (IMS) je implementovany na vsSetkych uUsekoch NKS.
Rozsahom IMS je cela organizacia, vSetky utvary, vSetky procesy. Vyluceny je len proces vedenia
uctovnictva, mzdovej agendy, fakturacia a reporting v ramci ekonomického useku. V sluzbach
a produktoch poskytovanych NKS sa nevyskytuju fakturované prvky — sluzby a produkty
obchodované/nakupované alebo distribuované pod menom NKS, ktoré nie su vykonavané
v riadenych podmienkach.
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1.5 VYLUCENIA ZO SYSTEMU

V ramci IMS spolo¢nost NKS nevylucila ziadne poziadavky normy ISO 9001, vzhlfadom na predmet
a rozsah jej systému IMS.

2. PREDSTAVENIE MANAZERSKEHO SYSTEMU

Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. (dalej len NKS) sa na zaklade potrieb, dalSieho
napredovania a rozvoja spolo¢nosti smerom k stale vy3Sej kvalite poskytovanych sluzieb smerom
ku klientom, rozhodli zaviest Integrovany Manazérsky Systém (IMS), a to uplatnenim poziadaviek
na systém kvality podla medzinarodnej normy I1SO 9001:2015 systém environmentalneho
manazérstva podla 1SO 14001:2015 a systém manazérstva bezpelnosti prace podla 1SO
45001:2018.

V NKS Nitra je zavedeny integrovany manazérsky systém v Strukture a filozofii, ktora spina
a sleduje nasledujuce ciele:
»  Pri Strukture, filozofii prirucky a celého systému vychadza z manazérskeho cyklu PDCA.

» Nekopiruje Struktary normy ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001. Nachadza ich spoloéné prvky
a tieto sklada do logického postupu.

» Vytvara moznost rovnakej Struktury pre priru¢ku a ostatnd dokumentaciu u réznych systémov
manazérstva a spoloénu priru¢ku, do ktorej su v pripade vzniku novych alebo zmeny pévodnych
noriem, jednoducho doplnitelné nové poziadavky a nie je nutna zmena celej Struktary
systému manazmentu.

» Priru¢ku manazérskeho systému vytvara ako dokument, kde je jednoduchou formou popisany
systém s odkazmi na dalSie dokumentované postupy.

» V Struktare priruéky urCuje vahu a Sirku strategického planovania vratane jednotlivych
zodpovednosti vrcholového vedenia v oblasti tychto systémov.

» Systém manaZérstva opisuje predovSetkym pre zamestnancov NKS s ciefom minimalizacie
systémovej dokumentacie a tym maximalizacie jej prehladnosti.

2.1 STRUKTURA A FILOZOFIA IMS
Struktdra nasho IMS je viditelna z tzv. ,,Kruhu IMS* ktory tvori prilohu 1 tejto PMS.

Filozofia a Struktura nasho IMS je vytvorena na principe Demingovho PDCA cyklu,
» Plan — planuj (najprv €innost naplanuj)
» Do - urob (potom rob podfa toho o si naplanoval - stanovil)
» Check — skontroluj (skontroluj vysledky prace)
>

Act - reaguj (na zéklade vysledkov hladaj, ¢o by si nabuduce zlepsil) a toto znovu
naplanuj, urob, skontroly;j .....

Tento manazérsky systém PDCA ma univerzalnu platnost pre vSetky manazérske
subsystémy (kvalita, environment, BOZP, ludské zdroje atd'.). Medzinarodné normy ISO 9001, ISO
14001 alSO 45001 stanovuju poziadavky pre manazérske systémy kvality, environmentu
a bezpecnosti pri praci. Viaceré z nich su spolo¢né pre vSetky implementované systémy.
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Specifikd manazérskych systémov kvality, environmentu a bezpeénosti pri praci (pripadne
dalSich manazérskych systémov ako su ludské zdroje, financie, a pod.) nepdsobia kontroverzne,
ale naopak, ich uplatfiovanie v praxi NKS Nitra vedie k lepSiemu poskytovaniu sluzieb pre klientov.

Model procesne integrovaného manazérskeho

svstému NKS s.r.o.

~ =

Strategické planovanie a podpora
manazérskeho systému

vyroba produktov a sluzieb

Procesv Vystup

kontrola, meranie a
monitorovanie

Zakaznik, relevantné
zainteresovaneé stranv
Zakaznik, relevantné
zainteresované stranv

A reakcia a spatna vazba
na proces

~— —<

== == Vertikalny okruh (riadiaci proces) L
p— - Horizontalny kruh (real. sluzieb)
wnmnnn | okalne okruhy (jednotlivé procesy) | o)

~

Dy

Filozofia IMS je znazornena na nasledujucom obrazku a je mozno ju jednoducho popisat takto:

v" Naplanujme si ciele, pomocou ktorych chceme zlepSovat postavenie nasej firmy na trhu a
v oblastiach zlepSovania kvality, ochrany zivotného prostredia — environmentu a bezpe&nosti
prace a ochrane verejného zdravia.

v" Naplanujme si, aké organizacné miesta potrebujeme na spinenie tychto cielov a aka ma byt

kvalifikacia nasich zamestnancov.

Stanovme si postupy a procesy na podporu nasho IMS

Stanovme si, o a ako budeme vykonavat, aby tieto procesy boli pre nas i nasich zakaznikov

¢o najefektivnejSie, najkvalitnejSie a najbezpeclnejsie.

v' Tieto procesy vykonavajme tak, aby sme €o najviac chranili naSe zZivotné prostredie —

environment a osoby pracujice v organizacii a pre organizaciu.

Dodrzujme tieto postupy.

Aby sme procesy mohli riadit, musime ich vykonnost a pésobenie, merat a monitorovat.

Z tychto dévodov si stanovime aj spdsob ich merania a vyhodnocovania.

v' V pripade, Ze zistime nezhodu s nie¢im, o sme si stanovili alebo stanovil zakaznik — nas
klient, mame stanovené postupy - ako reagovat.

AN

ANAN
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v" U nezhdd, ktoré sa nam vyskytli hfradame priciny, aby sme naplanovali dalSie postupy na ich
eliminaciu a zabranenie ich opakovaniu.

v' Na zéaklade vyhodnoteni spatnych vazieb z procesu si stanovujeme kritéria zlepSovania
a planujeme dalsie ciele.

v' Toto celé sa deje na pozadi stanovenej firemnej Politiky, ktora nam uréuje nasSe zasady
spravania sa. Do nasho systému, samozrejme okrem nasSich poziadaviek a skusenosti,
vstupuju aj poziadavky naSich zakaznikov, platnej legislativy SR, ale aj zainteresovanych
stran, organov $tatnej spravy, a nadich dodavatelov, resp. odberatelov.

v Vzhladom k tomu, Ze nas$ systém je aj ,certifikovany”, musi okrem hore uvedenych spifiat aj
poziadavky medzinarodnych noriem ISO 9001 v oblasti kvality, ISO 14001 v oblasti ochrany
ZP — environmentu a ISO 45001 v oblasti bezpeénosti prace. Plnenie tychto normami
stanovenych poziadaviek, overuje nezavisly certifikaCny auditor v praxi naSich Cinnosti
u kazdého zamestnanca nasej spolocnosti, atiez nas tim internych auditorov v ramci
planovanych auditov.

Pre uspedné vyuzivanie tychto zadsad manazérstva a dodrziavanie jednotnych a jednoznacnych
postupov je systém zdokumentovany. Prinosom a hlavnym ucelom je potom uZzitok pre klienta, ale
aj voci daldim zainteresovanym stranam v konecnej podobe efektivnosti vynaloZenych prostriedkov,
zvysenej hodnoty a stability celej NKS, s.r.o..

2.2 KONTEXT A ZAINTERESOVANE STRANY ORGANIZACIE

NKS, s.r.o. si uvedomuje vplyv vonkajSieho kontextu (vonkajSieho prostredia) v podobe
politického, pravneho, legislativneho, regulaéného, finanéného, technologického, ekonomického,
prirodného, zivotného prostredia, kulturneho, vedeckého a vyskumného prostredia, socialneho a
konkurenéného prostredia na medzinarodnej, narodnej (prostredie Slovenskej republiky),
regionalnej (prostredie celého Slovenska) alebo miestnej urovni (prostredie obci, miest v ramci
celého Slovenska).

NKS, s.r.o. si uvedomuje vplyv vnutorného kontextu (vnutorného prostredia) najma cez svojich
zamestnancov, ktori su zaroveh najvacsim aktivom spolo¢nosti. V prvom rade je to vedenie
spolocnosti, ktoré je spolo¢ne alebo jednotlivo zodpovedné za riadenie spolo€nosti, organiza¢nu
Struktuaru, role a zodpovednosti, politiky, ciele a stratégie, zdroje ktoré su vytvorené na ich
dosiahnutie.

V druhom rade su to jednotlivi zamestnanci spolo¢nosti, ktori disponuju potrebnymi schopnostami
a zruénostami, &i uz z hladiska zdrojov a znalosti (napriklad €as, ludia, procesy, systémy a
technolégie) alebo inymi znalostami tak, aby naplnili poziadavky trhu a zakaznikov bez ohfadu na
ich velkost a rozmanitost' poziadaviek.

Neoddelitefnou su¢astou vnutorného kontextu spolo€nosti a jej podstatnou zlozkou su informacné
systéemy (WINX), informacné toky, technické a technologické zariadenia (auta, kontajnery,
separacné linky a zariadenia) a rozhodovacie procesy (formalne i neformalne), interné zucastnené
strany a vztahy, predstavy a hodnoty s nimi spojené, kultura organizacie, normy, smernice a modely
prijaté organizaciou a forma a rozsah zmluvnych vztahov, pracovné prostredie a podmienky
s ohfadom na BOZP a vykonnost organizéacie v oblasti BOZP.

NKS, s.r.o. vnima potreby a poziadavky jednotlivych zainteresovanych stran v nadvaznosti na
kontext organizacie:

- vlastnici spolo¢nosti — Mesto Nitra
- riaditel a PV IMS
- veduci jednotlivych stredisk/oddeleni/usekov

- zamestnanci
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dodavatelia a odberatelia

obchodni partneri

z&kaznici

banky a bankové institucie

organy $tatnej spravy (VUC, okresné drady, inSpekcie)
odborné a technické asociacie

konkurencia

kontrolné organy

ostatné zainteresované strany

zazmluvnena pracovna zdravotna sluzba /PZS/
zazmluvneny pracovny lekar PZS

vSeobecni obvodni lekari

zazmluvnena externa bezpecénostno-technicka sluzba /BTS/

zastupcovia zamestnancov vo veciach BOZP
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Znazornenie zakladnej filozofie nasho Integrovaného Manazérskeho Systému
externé vstupy do IMS

«— «— «—

Poiiadavky: Akéma’meclelea ‘..............................
— zakaznika ako ich plénO\{at’ a ’
= legislativy \ dosiahnut Kontext organizacie .
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stran Aky druh organizacnej .
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= odberatelov Akych .
= Statnej spravy kvalifikovanych Fudi .
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potrebujeme Naplanuj .
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manazmentu Aké pomocné ﬁ :
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