ZAVEREGNA SPRAVA Z0O ZAKAZKY

ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI KLIENTA:

Nazov étovnej jednotky: Nitrianske komunalne sluzby, s.r.0.
Sidlo uétovnej jednotky: NabreZie mladeZe 87, 949 01 Nitra
Datum zaloZenia, 17.3.1993

Datum zapisu do obchodného registra:  21.5.1993

ICO: 31436200

Pocet zamesthancov k 31.12.2018 95

Pocet a organizacné zlozky v zahrani¢i:  Spolo¢nost nemd org. zloZku v zahranii
(dalej len ,NKS")

Hlavné ¢innosti spoloéhosti podla vypisu z obchodného registra:

Al sprostredkovanie obchodu so zbytkovym materialom, odpadom a &rotom
B/ podnikatelské poradenstvo v oblasti druhotnych surovin

C/ vyroba strojov a zariadeni v oblasti druhotnych surovin

D/ spracovanie druhotnych surovin

E/ podnikanie v oblasti nakladania s cdpadmi

F/  velkoobchod so zbytkovym materidlom, odpadom a 3rotom

G/ prendjom strojov a zariadeni

H/ velkoobchod a maloobchod

I/ sprostredkovanie obchodu

J/ vnuatrostatna nakladna cestha doprava K/ podnikanie v oblasti nakladania s NO

1. ZAKLADNE INFORMACIE
1.1. PREDMET A ROZSAH ZAKAZKY

Zakazka bola vykonhana na zaklade Zmluvy na poskytnutie sluZby medzi objednavatelom
Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. a poskytovatelom - spolochost'ou Nosko & Partners s.r.o,
podpisane] dia 20.6.2019. Predmetom zakazky bola realizacia ,Analyzy personalneho,
strukturalneho a organizaéného riadenia a procesov v NKS",

Zakazka mala rozsah:

» Metodika analytickych postupov

s  Expertha analyza

. Zber dat

Zaveretna sprava aktualneho stavu, hodnotiace stanovisko (vyhodnotenie) Komplexna
analyza organizacnej truktiry spolo¢nosti, procesov riadenia, analyza vystupov a produkcie
spolognosti s porovhanim sti¢asného stavu a oakavaneho staw v buddcnosti, analyza opisu
pracovnych ¢innosti spolo¢nosti, analyza odbornej, vekovej a kompetenénej kvality Tudskych
zdrojov spolo¢nosti.

1.1. METODOLOGIA ZBERU DAT A JEHO VYHODNOGCOVANIA
Pre realizaciu zakazky boli v ramci metodologickych postupov zvolené nasledovné metody:

+  Studium predloZenych a ziskanych materialov a dokumentov (analyza a komparéacia).
« Struktarovany a riadeny rozhovor so zamestnancami riadiaceho a odborného personélu
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(13 zamesthancov).

s Exkurzia na pracoviskach — Zberny dvor Nabrezie mladeze 87, 949 01 Nitra,
Triedenie/separacia odpadu.

¢ Pozorovanie vo forme Snimok pracovného diia na iseku obchodnom a ekonomickom.

¢ Pre zabezpecenie objektivnosti zberu tdajov:

s Na riadenych rozhovoroch sa ztiéastnili vzdy 2 poradcovia.

« Na &tudiu ziskanych materialov a dokumentov participovali 3 poradcovia.

»  Snimok pracovného dita podfa $tandardnej metodiky vykonava vZdy jeden poradca.

Zakladny, vstupny rozhovor o NKS a jeho histérii, o predmete podnikania NKS, objektivnych
podmienkach a aplikacii Zakona ¢. 79/2015 Z. z. Z&kon o odpadoch a o zmene a dopinenl
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o odpadoch®), ako aj o ostatnych nalezitostiach, ktoré
by mohli mat dopad na kvalitné plnenie predmetu zakazky bol realizovany len s jednym
poradcom, ktory bol ureny ako veddci poradenského timu.

Zoznam ucastnikov rozhovorov tvorf pritoht &.1 tejto spravy.
1.2. AKCNY PLAN A JEHO REALIZACIA

Aké&ny plan, prostrednictvom ktorého bola aplikovana metodolégia bol pripraveny tak, aby:

e umoznil poradcom aj priebezné a nedtruktirované pozorovanie v case, ktory je ureny u
klienta ako standardny (od 6,30 -14,30};

o aby nenarusil a ¢asovo hezataZil zamestnancov NKS;

+ vzhfadom na dovolenkové obdobie bol rozvrhnuty do 2 tyZdfiov.

Pre realizéciu Akéného planu bola pozadovand sléinnost klienta, ktorl je mozné vyhodnotit
pozitivne.

Akény plan realizéacie tvorf prilohu €.2 tejfo spravy.
1.3. ZOZNAM POSKYTNUTYCH MATERIALOV

1. Vyroéna sprava NKS za rok 2018 (elektronicky e-mailom).
Kvalifikaéné poZiadavky na pracovné miesto - 14 definovanych kvalifikaénych poZiadaviek
v slllade s organizacnou &truktirou NKS (printova podoba).

3. NKS - Priru¢ka IMS (integrovany manazérsky systém) — elektronicky na USB klu€i.

4. Riadena dokumentacia manazérskeho systému uplatiovaného v NKS - interna:
elektronicky na USB kluci.

5. Dokumentované postupy/informacie IMS

6. Smernice

7. Prevadzkoveé poriadky

8. Havarijné plany

9. Pracovné ingtrukcie

10. Havarijné instrukcie

11. Bezpeénostné pokyny

12, Formulare

13. Riadené registre
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14,
15.

16.

1.4.

2.

Vzory dokumentov

Informacie poskytnuté p. Ing. Milodom Ballayom — pisomné odpovede na otazky, kioré
mali charakter Statistickych a ekonomickych dat, ako aj ciele NKS pre rok 2019
(elektronicky — e-mailom).

Vzdelanostna a vekova $truktira zamestnancov, seniorita — pocet rokov odpracovanych
v NKS (printova podoba ekonomické oddelenie).

ZOZNAM DALSICH MATERIALOV, KTORE SUVISIA SO ZAKAZKOU (ziskané z web
stranok)

PROGRAM ODPADOVEHO HOSPODARSTVA MESTA NITRA na roky 2016 — 2020
(september 2018).

VVEeobecne zavdzné nariadenie Mesta Nitry & 2/2016 o nakladani s Komunalnymi
odpadmi a drobnymi stavebnymi odpadmi.

Zakon o cdpadoch.

Vyrogna sprava mesta Nitra za rok 2017.

Organizatny poriadok mesta Nitra.

ANALYZA VYSTUPOV A PRODUKCIE SPOLOCNOSTI

Spolotnost NKS pontika komplexné sluzby v oblasti odpadového hospodarstva;’

Pri

Zber, zvoz a znesSkodnenie komunalnych odpadov.

Zber, zvoz a znedkodnenie ostatnych a nebezpetnych odpadov.

Zbher, zvoz a Oprava druhotnych surovin pre dalSie vyuZitie.

Logistické zabezpecenie zvozu druhotnych surovin podla poZiadavky zékaznikov a
odberatelov.

Prevadzkovanie zbernych dvorov.

Triedenie a lisovanie druhotnych surcvin.

Vykup druhotnych surovin .

realizacii sluZieb spolotnost NKS wyuZiva aj externé procesy predovietkym:

Zhodnocovanie a zneskodfiovanie odpadov, odber druhotnych surovin na d'alSie spracovanie.

Grafické znazornenie hlavnych procesov prebiehajlicich v NKS — schéma:?

1

2

NKS = Prirucka IMS.
NKS — Prirucka IMS.
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Zakaznik . o y
obcania (verejna sprava) e
organizacie (firmy)

Druh odpadu \ '\‘

Komunilny odpad Priemyselny odpad
Periodicita zberu / \

cyklicky cyklicky
Procesy zberu
N
KO]'IVBI'léﬂfl LSL VOK Zbe['n)’f dvor
technika Len nadoby
Cyklicky zvoz Zvoz VOK

~

zber odpadu u zakaznika
(netriecleny, triedeny)

Manipulacia s odpadom

v

Manipulacia s kontajnermi
(vysypavanie. nakladanie...) Spracovanie odpadu
l triedenie, lisovanie, skladovanie

Preprava do spolo¢nostiNKS 1+

Prekladka /

prekladanie odpadu do kontajnerov

Druhotné suroviny

v e

Preprava na miesto uréenia
(vlastnd — kontajnery, dodiavatel'sky)

\

Koneéné nakladanie s odpadom l v

Zneikodiiovanie odpadu i Zhodnocovanie odpadu
(Skldacdkovanie, spalovanie ........ J

2.1. TRANSFER PROCESOV DO CINNOSTI VYTVORENYCH USEKOV V NKS

Zber a manipulacia s odpadom (tisek technicko-prevadzkovy)

e Logistika zberu (cyklicka- planovana, planovana velkoobjemovy zber — jar a jesef),
manipuldcia s odpadom (triedeny a netriedeny odpad) komunalny alebo priemyselny
odpad = oddelenie komunalnych ¢innosti, oddelenie triedeného zberu

e Preprava do NKS, prekladka do kontajnerov, preprava na miesto uréenia
(znegkodniovanie alebo zhodnocovanie) — oddelenie dopravy
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Komunikacia a spolupraca so zakaznikmi (ob&ania a organizacie, ktorl platia za sluzbu
nakladania s odpadom), spolupraca s externymi spolonostami, kforé sa podiefaji na
zhodnocovani alebo znedkodfiovani, spolupraca s organizaciou zodpovednosti vyrobcov
obalov — prijem dohodnuty na cely rok zmluvne) — tisek obchodny

Zabezpedovacie/podporné aklivity slvisiace s prevadzkou organizacie (ekonomika,
personalistika, registrattra, externa komunikécia formou postového styku) — oddelenie
ekonomické

Véetky v grafe popisané procesy si transferované do organizadnej struktary NKS, a tieZ do
jednotlivych pracovnych pozicii.

2.2. ZMENY ZAKONA O ODPADOCH A INYCH DOKUMENTOV, KTORE MGZU MAT
VPLYV NA CINNOST, PRIJMY A VYDAVKY NKS

Od 01.01.2019 prisio k zasadnej zmene v § 59 ods. 9 Zakona o odpadoch. Podla znenia
néinného do 31.12.2018 platilo, ze ak Organizacia zodpovednosti vyrobcov (d'alej len ,0ZV")
zisti, Ze v nadobe na konkrétny triedeny odpad sa nachadza viac ako 50 % inej zloZky, nez na
aky je uréena, za takyto odpad OZV nezodpoveda.

Od 01.01.2019 sa uvedené posudzuje podlPa pripustnej miery znedistenia, pricom
pripustna miera znetisteniaje definovana v prilohe 8a k Zakonu o odpadoch. Pre rok 2019 je tato
pripustna miera stanovena na 45 %, pre rok 2020 na 40 % a od roku 2021 uZ len na 35 %.
Z vy&sie uvedeného vyplyva, Ze ak v roku 2021 sa v nadobe na plasty bude nachadzat 35 %
ingj zlozky, OZV nebude povinna za takyto odpad preplatit' naklady.

Od roku 2019 sd obce povinné zabezpecit zavedenie a vykonavanie triedeneho zberu
komunalnych odpadov pre papier, plasty, kovy, sklo a viacvrstvové kombinované materialy na
baze lepenky, minimaine v rozsahu ciefov zberu ustanovenych v prilohe 3a Zakona o
ocpadoch.

Ciele zberu sU pritom uréené tak, Ze nekopiruji kalendarny rok, ale su vidy stanovené od
polovice prislugného roka do polovice dalSieho roka. Ciefom pre prvy rok po nadobudnuti
Uéinnosti tejto novely (od 01.01.2019) bude dosiahnutie zberu vo vyske 40 % z celkového
potencialu vzniku odpadov z obalov a odpadov z neobalovych vyrobkov v komunalnom
odpade. Cielom pre rok 2021 hude dosiahnutie zberu aZ vo vyske 60 %.

Obciam je uloZena dodatoéna Statisticka a evidenéna povinnost, Ckrem ohlasenia na
Okresny trad a druhy roény vykaz na Statisticky tirad SR, maju obce v roku 2019 aj dalsiu
nahlasovaciu povinnost’ vodéi svojej OZV. Obec je povinna nahlasit OZV pre obaly tdaje o
produkcii komunalnych odpadov za predchadzajuci rok do 28. februara.

Ked obec (alebo obchodna spolocnost) odovzda na skladke odpadov odpad, zaplati jej za

zneskodnenie tohto odpadu. Tato cena sa sklada z dvoch Casti:

1. Cena pre prevadzkovatela skladky, ktora sluzZi na krytie jeho nakladov, ucelovu finanénu
rezervu a zisk. : ‘

2. Poplatok za uloZenie odpadu na skladke odpadov, kiory vybera tiez prevadzkovatef
skladky a odovzdava ho obci, na ktorej Gzemi sa skladka nachadza.
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Zakladna cena prevadzkovatela skladky v Slovenskej republike sa pohybuje v rozpéti v
priemere od 25 — 30 € za tonu a bez DPH. K tejio cene sa pripocitava zadkonny poplatok.
Jeho cenové rozpatie je od 0,33 € za tonu aZ po viac ako 60 € za tonu v zavislosti od odpadu,
ktory sa skiadkuje.

Vyska poplatkov za skladkovanie odpadov v Slovenskej republike bola dlhodobo predmetom
krittkky z dévodu, Ze je neadekvatne nizka a neexistuje tak dostatoény tlak na odklon od
skladkovania. Od roku 2019 prisio v tejto oblasti k zmene, ktora bola zavedena zakonom &.
329/2018 Z. z.- Zakon o poplatkoch za uloZenie odpadov a 0 Zmene a doplneni zakona €.
587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o poplatkoch za uloZenie odpadov®).

Situacia obci v oblasti odpadového hospodarstva sa stava od 2019 komplikovanejSou. Z
pohladu skladkovania odpadov méa najvatsi vyznam poplatok za zmesovy komunalny odpad,
nakolko tvori v stuéasnosti priblizne 70 % zo vSetkého komunalheho odpadu v Slovenskej
republike. Obce za tento odpad budi platit v zavislosti od toho, kofko odpadov bude
vytriedenych.

V pripade, ak by Uroveil vytriedenia komunaineho odpadu zo strany obce dosiahla menej ako
10 % ro¢ne, od roku 2019 bude platit za tonu odpadov zakonny poplatok 17 € a od roku 2021
az 33 €.

Zmena legislativy by mala podporit’ triedenie odpadov. V pripade, Ze sa obci podari zvysit
trovef vytriedenia komunalnych odpadov od 30% do 40 %, zaplati poplatok v roku 2019 uz
len 8 € a od roku 2021 22 € za tonu.

Sadzba poplatku pre obec, v pripade Urovne vytriedenia komunalnych odpadov nad 60 %, je
v roku 2019 7 € aod roku 2021 11 € na tohu.

Vplyv zmien na naklady NKS

Percentualne® porovnanie zhodnocovania a znedkodfiovania zloziek komunainych odpadov
st uvedené aj v PROGRAME ODPADOVEHO HOSPODARSTVA MESTA NITRA na roky
2016 — 2020, september 2018 (dalef fent Program)

Odpad zhodnocovany (%/tok)
Materialovo: 34,6 (2020} — plan
22,08 (2016)

Odpad zneskodiovany (%/tok)
Skladkovanim: 65,40 (2020) - plan
77,92 (2016)

5 PROGRAM ODPADOVEHO HOSPODARSTVA MESTA NITRA na roky 2016 — 2020 {september
2018) V stiasnosti vEak nie je mozné relevantnym spdsobom posidit, akym smerom sa bude
vyvijat' vygka cien za vytriedeny odpad, a ¢&i o vytriedeny odpad prejavia recyklaéne firmy zaujem.
Spolagnost NKS by mala napriek zmenam zavedenym v roku 2019 vytriedeny odpad odpredavat
Za dohodnuté ceny OZV a shaZit sa dodriiavaf povinnl mieru znedistenia, tak, aby OZV bol
povinny platit za vytriedeny adpad v plnom rozsahu,
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Ak by sa podarilo NKS dosiahnut plan, ktory bol v ,Programe” stanoveny, zmeny zakona v tejto
oblasti by nepostihli NKS markantne. Cim vy$gia troveil vytriedenia komunalnych odpadov
bude dosiahnuta, tym nizsie bud( poplatky za uloZenie odpadu a zarovefi bude mat’ obec
k dispozicii viac vyttiedeného odpadu.

Opatrenia* na dosiahnutie cielov stanovenych pre nakladanie s komunalnymiodpadmi
na ktorych je spoloénost NKS povinna participovat’

Mesto Nitra si stanovila pre dosiahnutie stanovenych cielov nasledovné opatrenia:

» Uprednostiiovat’ materialové zhodnocovanie odpadov pred zneskodnenim.

» V spolupraci so spolo&nostami posobiacimi v regidne rozSirovat separaciu zloziek
komunélneho odpadu a zabezpedit' ich materialové zhodnotenie.

e Pravidelne preskimat udinnost a efektivitu triedenia zloZiek komunaineho ocdpadu

e Preskimat a navrhnit finanéné mechanizmy, ktoré zvyhodnia plnenie povinnosti na
Gseku triedeného zberu a buda motivovat k daslednému triedeniu. Naopak, neplnenie
povinnosti na tseku triedenia bude pre tieto subjekty ekonomicky nevyhodne.

» V' ramci mesta viac koordinovat postup pri zavadzani triedeného zberu v meste, aby bola
dosiahnuta vyssia efektivita a ekoncmicka navratnost triedengho zberu.

+  Pri projekénej priprave novych objektov hromadnej bytove] vystavby poéitat so zriadenim
dostatoénych stojisk na umiestnenie nadob na triedeny zber v zmysle platného VZN.

e« VYV rama vyjadrovania k projektom IBV zaviazat' a vyZadovat aj od stikromnych investorov,
aby do projektov zakomponovali poziadavky na zriadenie stojisk pre nadoby na triedeny
zber v zmysle platného VZN.

» ZvySovat zapojenie verejnosti do triedeného zberu informachou, osvetovou a
propagacnou ginnostou,

Ciefom® odpadového hospodarstva v oblasti komunalnych odpadov je do roku 2020 zvysSit
pripravu na opatovné pouZitie a recyklaciu odpadu z domacnosti ako papier, kov, plasty a sklo
a podlfa moznosti z inych zdrojov, pokial tieto zdroje obsahuji podobny odpad ako odpad z
doméacnosti, najmenej na 50 % podla hmotnosti takéhoto odpadu vzniknutého v
predchadzajucom kalendarnom roku.

V ,Programe"® sa konstatuje, Ze v blizkosti mesta Nitra je dostatoéné mnoZstvo opravnenych
zariadeni na zhodnocovanie alebo zneskodiovanie odpadu. Z toho dévodu nie je nutne, aby
obec uvaZovala o vybudovani zariadeni na spracovanie jednotlivych druhov odpadov.

2.3. KOMPOSTAREN MESTA NITRA A JEJ RENTABILITA

Na zhodnocovanie biologicky rozloZitelného komunalneho odpadu (BRKQO) vyuziva mesto
Nitra areal Kompostarne. Jej vystavba a uvedenie do prevadzky bolo zrealizovang z

4 PROGRAM ODPADOVEHQO HOSPODARSTVA MESTA NITRA na roky 2016 — 2020 (september
2018).

& Zakon & 79/2015 Z. z. Zéken o odpadoch a o0 zmene a doplnenf niektarych zakonov.

&  PROGRAM ODPADOVEHO HOSPODARSTVA MESTA NITRA na roky 2016 — 2020 (september
2018),
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prostriedkov EU v &asti Nitra- Dolné Krékany. V roku 2016 sa zadala realizacia projektu,
ktorého ciefom bol hakup a osadenie zberovych nadob na zber BRKO pre kazdd domacnost
Zijucu v rodinnom dome v meste. Ciefom je minimalizovat mnoZstva biologicky rozlozitefnych
odpadov ukladanych do nadob na zber zmesového komunalneho odpadu. Projektovana
kapacita kompostarne je na spracovanie 16 000 ton vstupného materialu roéne pri vystupe 9
000 ton kompostu. Technoldgia kompostarne uvazuje aj so spracovanim kalov Eistiarne
odpadovych véd, v blizkosti ktorej je aj vybudovana.

NKS prevadzkuje Kompostareii od 1.4.2016, na zaklade prikaznej zmluvy uzavretej s Mestom
Nitra. NKS su preplacané vietky prevadzkové naklady vratane mzdovych nakladov:

s  Spotreba PHM, energie, opravy a OdrZba, spotreba ND, sluzby

» Naklady na mzdy a odvody.

*  Odpisy G&tuje mesto Nitra.

V budicnosti sa mdzu ako problematickeé javit’ niektoré aspekty:

¢« Potrebné prosiriedky na pokrytie nakladov ha prirodzent obnovu majetku. v
Kompostarni.

« Kompostaref je pre Mesto Nitra stratovou zaleZitostou, pretoZze o kompost heprejavujl
zaujem ani velkoodberatelia ani maloodberatelia. Mesto Nitra ju vyuziva pre komunitni
zeleil a nadbytocné vyrobené mnoZstva skladuje. Kompost je tiez vhodny na prekrytie
skladok odpadu.

2.4. ZBERNE DVORY (RENTABILITA VERSUS KOMFORT PRE OBCANOV)

V Meste Nitra bolo prevadzkovanych 6 zbernych dvorov:
Zberny dvor NKS - NabreZie mladeZe 87

Zberny dvor Mestské sluzby — Tehelna ul. 3

Zherny dvor Braneckéha ul.

Zberny dvor areal Zoborskych kasarni

Zberny dvor Janikovce - Rabéekova ul.

Zberny dvor aredlu Kompostarne

Porovnatelné krajské mesta su Zilina (2 zberné dvory), Trenéin (3 zberné dvory), Trnava (7
zbernych dvorov), Presov (5 zbernych dvorov). -

V' nasledujticich tabufkach je porovnanie vykonov v jednotlivych zbernych dvoroch v Nitre.
Mesta zriadujd vaési polet zbernych dvorov predovdetkym ako ,prevenciu” Eiernych skladok.
Z dostupnych analyzovanych podkladov nevyplyva, Ze zvy3enim ich poétu za posledne 4 roky
sa zniZil pocet nahlasenych ,&iernych skladok”. Vyvoj mnozstva odpadu na Zbermych dvoroch
sa po prepade v roku 2015 stabilizoval. Objem je porovnavany v rokoch 2018 a 2019 v prvom
polroku. V tomto kontexte by holo vhodné désledne analyzovat naklady vynakladané na
vytvorené zberné dvory (prevadzkové, mzdové) a hladat’ kompromisné rieSenie medzi
poziadavkami ob&anov a rentabilitou prevadzkovania niektorych zbernych dvorov.
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NKS
Januar 202 55 11 7 5 328
Februar 210 67 106 29 26 503
Marec 301 161 124 123 61 35 805
April 264 167 136 69 45 28 709
Maj 263 155 120 77 38 17 670
Jun 261 137 153 102 56 35 744
Spolu 1501 788 KpB5: | das i 236 4B [ N8T59

NKS

233 51 49 70 9 412
Februar 187 76 78 62 38 441
Marec 23 98 102 85 37 595
April 368 164 110 116 55 813
Maj 325 161 112 109 40 747
Jan 335 148 | 126 104 47 760
 Spolu Sy BT R R 546 226 3768

2.5. VYUZITIE ROCNEJ KAPACITY VYVOZU ODPADU

Predpoklad celkového mnoZstva vzniku komunalnych odpadov v ciefovom roku 2020 by mal
byt 51198,74 t/rok. \V roku 2018 bolo vyzbieranych, prepravenych a odovzdanych na
zneskodnenie alebo dalSie zhodnotenie spolu 52 283 ton, co je o 2 915 ton menej ako v roku
2017.

Zo samotného mesta Nitra sa zozbieralo, prepravilo a odovzdalo na zneskodnenie alebo dalSie
zhodnotenie spolu 45 885 ton odpadov. Celkovy pokles odpadu v porovnani s rokom 2017 v
meste Nitra predstavuje 3 238 ton, ide predovsetkym o mnoZstvo BIO odpadu.

Spolo¢nost NKS pred zaciatkom projektu Ponitrianske zdruZenie obci pre separovany zber
PZO (2011) vyvazala celkovo 19 obci (cca 3200t odpadu), nasledne pocas 3 rokov bol
zaznamenany postupny pokles. V stcéasnosti vyvaza 5 obci (600t). Vypadok z obci bol
nahradeny novymi sluZzbami pre mesto napr. vyvoz malych odpadovych nadob a zber BIO
odpadu (cca 3500 ton). Pri roénom zniZzovani objemu odpadu, bude potrebné nahradit’
vypadok spdsobeny tymto znizenim inymi €innostami pre obchodné spolocnosti
(Obchodny usek v spolupraci s technicko- prevadzkovym usekom).

Roéna kapacita NKS vyvozu odpadu je cca 55 000 ton/rok pri sticasnom technickom
vybaveni v jednej zmene. Pripadna potreba zvySenia kapacity pre vyznamné zakazky (nie
bezné t. j. jednorazové zakazky a mali zakaznici), by bola mozna v pripade zavedenia 2.
zmeny resp. v pripade zvySenia nad¢asovych hodin v spoloénosti.

2.6. ZNIZOVANIE NAKLADOV
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Mesto NITRA ,CHCE BYT SMART CITY? — 7 Viziou mesta do dalsich rokov je koncepcia
Smart City, ha zaklade ktore] by sa malo mesto Nitra rozvijat. Koncept ,Smart City” je zaloZeny
na novom pristupe k spravovaniu a riadeniu mesta zaloZenom na tychto principoch:

¢ Investovania do [udského kapitalu {(socialny kapital)

e {nvestovania do infradtruktdry mesta (dopravnej, informagno-komunikaénej)

s Zabezpetenia inteligentného energetického manazmentiu

e Vyuzivania modernych technologii a rieSeni.

Zamerom konceptu ,Smart City" je dlhodoby a udrzatelny rast a vysoka kvalita Zivota
obyvatelov mesta. NKS sa zameriava na poslednti oblast — vyuzivanie modernych technolégii.
V roku 2018 tento pristup ocenila aj spoloénost Microsoft, ked rieSenie prevadzkované
spolotnostou NKS sa stalo vitazom Microsoft Awards v kategérii ,Verejna sprava a rozvoj
moderného mesta.”

Okrem klasickych nadob na triedeny zber je v meste Nitra naintalovanych celkovo 229 ks
polo podzemnych kontajnerov systéimu MOLOK, s celkovou kapacitou vacSou ako 1 000 m3
Polo podzemné kontajnery majit velké vyhody: okrem toho Ze nezaberajl velké priestory nad
zemou, maju vadsiu kapacitu, nie sd rusivé v prirode a prostredi a nekumuluje sa okolo nich
odpad; okrem toho vyuZivaji ultrazvukové senzory, ktoré monitorujd odpad, s
inteligentnym softvérom na zobrazovanie a vyhodnocovanie dat — predikciu naplnenosti
kontajnerov. Senzory s vyuzivané aj na velkoobjemovych kontajneroch napr. na sklo.
Technologia vyhodnocovania efektivnosti zvozov je dodévana spoloénostou Sensoneo.
V dasledku vyuZivania tejto technoldgie by malo ddjst k vyraznej uspore nakladov — 30
percent nakladov na zvoz predovsetkym separovaného odpadu.

Ako méZu ovplyvnit’ nové technologie a digitalizacia procesov efektivhost’ éinnosti v
riadiacich poziciach?

Vzhladom na vadédie mnoZstvo Statistik, potrebu spracovania vykazov, ako aj rozsiahlejdieho
zberu dat je vhodné vyuzivat' jeden uceleny softver, ktory je akiualne prepojeny s tiétovnymi
datami, objemovymi a druhovymi datami, atd., ¢o nasledne prispeje k ulahéeniu a
sprehladneniu prace pri zbere, spracovani ako aj vyuzivani Udajov.

Zjednodudenie systému komunikacie s ob&anmi zabezpetuje o. i. vyuZivanie doruCovania
prostrednictvom www. slovensko.sk (s vyuzitim elektronickych ob&ianskych preukazov) ako aj
ing sluzby v ramci elektronizacie verejnej spravy a samospravy.

Trzby pripadajliice na jednu hodinu prace a na jedného zamestnanca majia rastovu
tendenciu. ‘

Aby si spoloc¢nost NKS udrzala rast trZieb aj pri zvySovan{ objemov triedeného zberu, ako aj
pri ostatnych vyvojovych a planovanych ukazovatefoch, bude potrebne posilnit’ prijmovi
gast rozpodétu a udrzat nakladovi Gast' rozpoctu v &astiach, v kiorych to je zo strany NKS
moZne ovplyvhit:

1. Udrzat produktivitu prace (nezvy$ovat poéty zamestnancov na usekoch, na ktorych nie je
preukdzatelna potreba tvorby nowych pracovnych miest a nezvySovat podty

T Vyroéna sprava mesta Nitra za 2017.
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odpracovanych hodin) a bezdovodne nezvy$ovat' cenu prace.
2. Zvysit vykony a trzby v ostatnych cinnostiach, v ktorych moéze NKS podnikat bez
markantného zvysenia nakladov (vid $truktura trzieb v roku 2018 a pre porovnanie v roku

2017) — obchodny tisek.

Struktura trzieb spoloénosti Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. v roku 2018 (v %)°

Triby z predaja

. tovaru,
Ostatné sluiby materialu a maj.
0% _ 2% Predaj

Triedenie

Zneikodnenie odpadu
8%

Prendjo
m
Zber a
preprava
odpado

Struktura trzieb spoloénosti Nitrianske komunalne sluzby, s.r.o. v roku 2017 (v %)®

Ostatné Triby z predaja
sluzby _\ tovaru,
materidlu Predaj
Triedenie /' DS
odpadu

Zneskodnenie odpadu _
10%

Prendjo
m
i Zber a

preprava
odpado

& Vyrocna sprava NKS za rok 2018.
9 Pisomné podklady od Ing. MiloSa Ballaya.
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3. ZvySenie cien za vyvoz odpadu pre obéanov a firmy, ktory stvisi s triedenim, separovanim
a dalsim zhodnocovanim odpadu. Ta je v sUcasnosti (ceny roku 2019) na drovni roku
2003 Vid nasledujica tabulka®

EUR
. | 200 200 200 | 200 | 201 2013 - | 2018 -
Isluz | ©,7 | 2004 2005 2007 “ o o |2011 (2012 17 19
ba -
1100l = 522 543| 565/ 565 5315656 568 | 568 | 461 5,07
= 6 8 8
LTS 1415115
120l v 141 147) 153 153/ A , | 154|154 1,25 1,37
e 17 118 18
2401 | 8 1,71 1,74| 1,81) 181 5 5 | 186|186 1,51 1,68

3.  ANALYZA OPISU PRACOVNYCH CINNOSTI SPOLOCNOSTI

Spolocnost NKS ma zavedeny systém IMS podla noriem ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS
18001. Medzi priority NKS patri déraz na prevenciu znecistenia Zivotného prostredia,
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a prevenciu ochoreni a poskodenia zdravia a
neustale zlepsovanie manazérstva BOZP a jeho vykonnosti. V praxi sa systém IMS prejavuje
vo viacerych oblastiach a €innostiach spolocnosti. Za ucelom jeho stabilneho udrZiavania ako
aj za Ucelom predchadzania problémov najma v oblasti bezpe&nosti prace, ako aj v inych
oblastiach, je potrebna sistavna priebezna kontrola. TU vykonava predovsetkym riaditel
spoloénosti, ktory zodpoveda za realne uplatiiovanie principov vyplyvajicich z IMS.

3.1. ORGANIZACNA STRUKTURA SPOLOCNOSTI

Zakladné informacie k organizagnej struktire a k organizacnemu poriadku:

¢ Formalne je organizacna S&truktira — ,Organigram® nakresleny spravne, okrem
prevadzkovo-technického Useku, kde by mal Technicko-prevadzkovy manazér riadit
styroch podriadenych vratane asistenta. Asistent je podfa informécii poskytnutych zo
strany NKS prideleny k oddeleniu dopravy.

e  QOrganizacny poriadok spolu s organizaénou &truktirou je obsiahnuty v jednej zo smernic
spoloénosti, ¢o je mozné hodnotit' pozitivne. Naopak, jeho nedostatkom je, Ze neobsahuje
aj vSetky popisy funkénych pracovnych miest. Popisy funkénych pracovnych miest
predstavuji Standardnd obsahova nalezitost organizaéného poriadku, priich absencii nie
je uvedena norma adekvatne aplikovatelna v praxi.

« Popisy pracovnych miest su v $tandardizovanom formulari, kde s0 popisané
zodpovednosti a pravomoci a pozadovane vedomosti a zruénosti. Formular by mal byt' z
formalneho a terminologického hladiska nazvany Popis pracovného miesta. Jeho
slicast'ou by mal byt stupen naroénosti pre jednotlivii pracovnu poziciu (€o je interna
smernica ¢.4), mal by obsahovat informacie o zdravotnej zataZzi, ale aj o Specifickych
podmienkach vykonavania ¢innosti (nakolko uvedené sluzi pre posudzovanie zdravotnej
sposobilosti zaujemcu o pracovné miesto). Vo formulari by sa nemala uvadzat informacia

0 Pisomné podklady od Ing. Milo$a Ballaya.
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o poZzadovanom zdravotnom stave.

V popise pracovného miesta by malo byt uvedené, ¢i je pracovné miesto obsadzovane na
plny pracovny Uvézok, &i je celoro&ne obsadené alebo len sezdnne a mala by byt v fiom
uvedena zastupitelnost (koho zastupuje a kto dant pracovnu poziciu zastupuje). Matica
zastupitelnosti by mala byt' prenesena do Popisov aj z dévodu, Ze zamesthanec svojim
podpisom sihlasl s touto zastupitefnostou. Kym je fluktudcia v NKS niZ&ia, na odbornych
pracovnych miestach a riadiacich pracovnych miestach pracuju zamestnanci dlhodobo a
cely tim zamestnancov je ,samo organizovany" zastupitefnost nepredstavuje zasadny
problém. Problém by véak mohol nastat, ak sa bude obsadzovat pracovné miesto hovym
zamesthancom.

Vzhladom na to, e NKS je obchodna spolotnost so 100 % podielom mesta Nitra a
vykonava dlohy vyplyvajice zo zékona o odpadoch ako aj v sdlade s inymi pravnymi
normami, malo by byt v popise pracovného miesta jasne definované, aka je interna a
externa komunikacia v ramci pracovnej pozicie (vogi internému zakaznikovi - prisludnému
oddeleniu v ramci organizadnej $truktliry Mestského Uradu Nifra, ako aj  k externym
zakaznikom — firmy a ob&ania).

Popis pracovného miesta slUZi pre hodnotenie zamestnanca (pravideiné hodnotenie
zamesinancov a hodnotenie vykonov zamesthancov) na prijimanie novych zamestnancov
(obsadzovanie pracovného miesta novym zamestnancom), pre tvorbu matrice zastupitefnosti,
ale gj pre rozvojove plany zamestnancov.

Technicko-prevadzkovy Usek — funkéna naplii

zabezped&enie riadenia a priameho vykonu &innosti a sluZieb,

zabezpetenie dodrziavania legislativnych poziadaviek,

komunikacia so Statnou i verejnou spravou,

je riadeny Technicko-prevadzkovym manazérom,

ma tri oddelenia (komunalne Einnosti - dispeling, triedeny zber a kompostovanie, doprava)

Na zakiade ziskanych informacii z analyzy ,Kvalifikaénych poZiadaviek na pracovné
miesto” porovnanych s datami ziskanymi z rozhovorov mozno konstatovat sulad medzi
kvalifikacnymi poziadavkami a datami vo vztahu k pracovnym miestam na tomto Gseku.
Naopak je potrebné uviest existenciu nesttladu vo vztahu k 3 pracovnym poziciam, ktore
s oznacené ako ,ved(ci,” ale nie s vo vyhodnocovacich procesoch spolognosti NKS
pavazované za riadiace pracovné pozicie. Zamestnanci, ktori pracuji na danych
pracovnych poziciach nie su povazovani za veducich zamestnancov, hoci ich Cinnost
spliia kritéria &innosti veddceho zamestnanca.

Nazov pracovne] pozicie — Technicko-prevadzkovy manaZér nekoreSponduje s
obsahovou naplfiou tejto pracovnej pozicie, V Struktdre a hierarchii nazvoslovia by mal
byt’ pouzity iny nazov pracovnej pozicie. '
Popis pracovného miesta asistenta/asistentky technicko-prevadzkoveho Useku
necbsahuje informaciu o tom, Ze nejde o plny pracovny Gvdzok. K uvedenému
pracovnému miestu zarovef chyba predchadzajice oddvodnenie jeho vytvorenia. Vzniklo
historicky z dévodu prenosu funkcie na nového zamestnanca (vedici dopravy), a aj po 3
rokoch od jeho vytvorenia je stale zaradené a obsadené a zamestnanec je priebezne v
rozsahu poloviéného pracovného Gvazku zapojeny do &innosti spojenych s riadenim
dopravy.
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Obchodny Gsek — funkéna naph

Zabezpetenie styku s verejnostou.

Oslovovanie zakaznikov /pravnické, fyzické osoby, mesta a obcel.
Vypracovanie zmlidv.

Zmluvné zabezpecenie vo vztahu k odberatelom a dodavatelom.
Je riadeny priamo riaditelom spoloénosfi.

Na obchodnom Uselu pracuju dvaja obchodni zastupcovia a jedna asistentka.

1.

Obchodni zastupcovia maju zhodnl pracovnt napli, avéak ako vyplyva zo snimky diia,
iba jeden z cbchodnikov sa venuje problematike, ktora je viazana na registraciu Ziadosti
ob&anov o smetné nadoby a pracu s ddajmi v ISS — informaény system mesta, a tiez
eviduje zmeny vyvozov odpadu na stojiskach rodinnych domov, a to na mesacnej baze.
Tato agenda ma v budiicom mesiaci prejst’ na asistentku tohto Useku. Spomenuté éinnosti
sa v tomto kontexte viazu skor na sluzbu obéanom mesta resp. v kontexte vykazov zmien
vyvozu, mestu ako takému.

Velkit ¢ast' operativne] agendy v kontexte prvého bodu tvorl komunikacia s ob&anom
resp. v pripade staZnosti g s mestom, &im sa éinnosti tejlo pozicie skor priblizuju k agende
pracovnika pre kontakt so zakaznikom a to tak Front Office- ového zamestnanca a spolu
s registraciou Ziadosti aj Back office- ového. Toky komunikacie, ktorda prichadza od
oh&anov nie su jashe vymedzené a vzajomne odClenené tak, aby mohli byt efektivne, a
to tak vo vztahu k nastaveniu procesu interne] komunikacie v NKS ako aj externej
komunikacie zo strany mesta,

Asistentka obchodného Useku ako svoju prioritntl ginnost' realizuje vychovné programy
zamerané na triedenie odpadu pre deti na skolach, za ¢o podta zodpovednosti uvedenej
v Programe odpadového hospodarstva Mesta Nitra na r. 2016 — 2020, zodpoveda
samotny Mestsky Urad Nitra.

Ekonomicky lsek — funkéna naplr

Zahezpedéenie Uttovne] a mzdovej evidencie, personalistiky.
Sprava registratirneho strediska.

Zabezpedenie fakturacie.

Je riadeny priamo riaditelom spolo&nosti.

Nazvy pracovnych miest v organizaénej Strukidre je potrebné zosuladit’ s nazvami pozicii
uvedenymi v popisoch prace, a tieZ definovat’ konkrétnu zastupitelnost.

Ekonomicky Usek spoloénosti NKS zastresuje vedenie kompletnej ekonomickej agendy,
vratane vedenia skladového hospodarstva a tieZ kompletn personalnu &innost. ZloZenie
a velkost tohto Utvaru bola definovana vo wvztahu k potrebam spoloénosti, prip.
rozhodnutim/odporuéenim samospravy mesta.

Finanéné a personalne planovanie je v kompetencii riaditefa spolocnostl a technicko -
prevadzkového manaZéra. Strategické planovanie poltu zamestnancov je vykonavane na
obdobie jedného roka.

Nézvoslovie viacerych pracovnych pozicil nie je jednotné, najma na ekonomickom useku.
WV dokumente ,Kvalifikathé poZiadavky na pracovné miesto” sa uvadza Ugtovnik
spoloénosti®, v Pracovnej zmluve sa uvadza ,Ekondmka®, v Matici zastupitefnosti sa
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uvadza ,Ustovnik", v personélnom software SOFTIP sa uvadza ,Ekoném spolotnosti*,

6. V Organizaénej Struktiire NKS — sa uvadza ,Udtovnictvo®, v Organizatnom poriadku NKS
— sa uvadza ,Uétovnik.”

7. Matica zastupitenosti a Popisy pracovnych miest nie su v stlade s realne vykonavanymi
ginnostami. Napr. Personalistka a spravca registratiry ma v Popise zaistovat' styk s
postou. V skutodnosti za tito agendu zodpoveda Asistentka ekonomického oddelenia.
Fakturant méa uvedené v Popise zodpovednost za sklad vriec na TKO, v skuto¢nosti tuto
aktivitu nevykonéva v ramci hlavnej zodpovednosti. Hranice medzi niektorymi ¢innostami
nie s0 jasne definované.

8. Podas zostavajlcej doby pracovného dhia prebiehali nasledovné odborné ginnosti-
spracovanie vykazov do SP, do zdravotnych poistovni, Statistiky Trexima, priprava a
kontrola dokladov pokladfa za jun 2019, kontrola pokladne za mesiac M4j, generovanie
zostav na DDS, priprava reportov pre U¢tovnika a Technicko-prevadzkového manaZéra,
nahravanie zmliv do Softip - mzdovy software, Spoloénost pouziva dochadzkovy systém
Fingera, U&tovny a skladovy software WinyX, mzdovy software Softip. V tejto suvislosti by
bolo vhodné zvazit' postupni /rok po roku/ investiciu do jednotného softwaru.

9. Vzhladom na to, Ze ekonomicky Gsek zaistuje aj styk s obyvatelstvom, je potrebneé
verejnosti poskytovat poradenstvo/sluzby, ¢i uz prostrednictvorm osobného kontaktu alebo
telefonicky. Uvedené ma za nasledok prerusenie vykonu kft¢ovych odbornych Cinnosti,
najméa na pracovnej pozicii Fakturant, kedy v priebehu jedného 8 hodinového pracovného
dfia doslo k 19-tim prerueniam prace z dovodu poskytovania informacii verejnosti, ¢o
tvorilo 57 minut pracovného Easu. V dosledku castych preruseni mdze prist k zvySenej

- chybovosti v odbornej ¢innosti, za ktori je zamestnanec prioritne zodpovedny.

10. V ¢ase vykonu auditu, ako aj v ramci beznej dennej ¢innosti, Asistentka ekonomického
iseku zodpoveda za vyzdvihnutie doslej posty na Poste a na Nitrianskom samospravnom
kraji. Tato aktivita priemerne trva hodinu, prip. hodinu a pol v zavislosti od dopravy, prip.
inych operativnych povinnosti, ako je zaistenie drobného nakupu. ZvySok dna sa
Asistentka venuje evidencii posty, jej triedeniu. Do konca roka 2019 by mala Asistentka
ekonomického Useku prevziat zodpovednost za skladové hospodarstvo a evidenciu
skladov od Mzdara/Personalistu. Aktualne je v tréningovom procese.

Odbor komunalnych ¢é&innosti Zivotného prostredia, oddelenie odpadového
hospodarstva (Mestsky trad Nitra)

Na zaklade aktudlne dostupnych informacii nie je celkom zrejmé, &o je presne naplfiou prace
uvedengho oddelenia. Je potrebné presne vymedzit, za kioré &innosti vo vztahu k stratégii,
styku s obéanmi a pri plneni povinnosti podia Zékona o odpadoch (napriklad to je a
propagécia triedeného odpadu), zodpoveda mesto a za ktoré NKS ako 100 % ucastinna
spoloénost mesta, primarne vykanného charakteru.

3.2. RIADIACE CINNOSTI V SPOLOCNOST! NKS

PROCESY KOMUNIKACIE, SPATNA VAZBA A KONTROLA

Vietky uvedené informacie je mozné ziskat' z realizécie personaineho a manazérskeho auditu
metodikou 360 stupfiového hodnotenia ({sebahodnoctenie, hodnotenie nadriadeného,
podriadeného a kolegu). Informacie, ktoré su poskytnuté v tejto ¢asti st ziskaneé na zaklade
rozhovorov so zamestnancami a necbsahuji preukazatefné skuto¢nosti, na zaklade ktorych
by bolo mozné tieto informacie zovieobectiovat.
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PROCES RIADENIA SA REALIZUJE PROSTREDNICTVOM NASTROJA: PORADA
Porady st mesacné (kontrola dihodobych tlch, dosahovanie stanovenych cielov, plnenie
priebeznych uloh {vid priloha ¢&. 3 Ciele NKS pre rok 2019)

Riaditel priamo riadi 7 zamestnancov (ak pripoéitame aj 2 asistentov na obchodnom a
ekonomickom Useku tak priamo riadi 9 zamestnancov). Najvyssia odporigana norma
priamehao riadenia je 10 zamestnancov.

Technicko-prevadzkovy usek realizuje aj priebezné porady, priCom vedtci dopravy a veduci
komunalnych éinnosti realizujl aj porady na dennej, resp. tyZdennej baze.

V spoloénosti s vyuZivané overené komunikaéné nastroje a platformy, ktoré vyuZivaju
zamestnanci v rdmci pInenia svojich pracovnych povinnosti: mailova komunikacia, telefonicka
komunikacia, ,one to one* komunikacia, porady vedenia spoloénosti a wvedlcich
zamestnancov, intranet spologhosti, sliZiaci na zdielanie stborov, uloZenie riadenegj
dokumentacie, pracovnych postupov, internych smernic.

PROCESY ROZDELOVANIA CINNOSTI — kedZe procesy sl presne vymedzené a popisy
¢innosti vyplyvajlice z pracovnych miest sU jasne verifikovatelné, prerozdeluju sa cinnosti,
ktoré nie su periodického charakteru, alebo ktoré su vnimané ako podporné resp. servisné.

PROCESY HODNOTENIA ZAMESTNANCOV — systém hodnotenia zamesthancov nie je
zavedeny. Existuje systém odmeliovania a hodnotenie vykonov, ktore si riadiaci zamestnanci
obvykle zamiefiaji. Proces spétnej vazby sa realizuje len na nepravidelnej bazea
nesystematicky. Potreba tohto systému tizko suvisi s d'aldou ¢innostou riadiaceho pracovnika,
ktorou je motivacia podriadenych.

MOTIVACIA ZAMESTNANCOV — motivacia zamestnancov vyplyva z:

. Motivacie z druhu pracovnej €innosti (prevadzkovo-technicky (sek)

. Motivacie stabilného pracovného miesta, ktoré nepozaduje extrémne &asove alebo ine
pozZiadavky (viac ¢asu pre stikromné aktivity zamestnancov — work-life balance)

Koncepény dokument v oblasti motivacie nie je k dispozicii. V pripade vacsej fluktuacie na
riadiacich miestach alebo na odbornych pracovnych miestach je nevyhnutne mat' spracovany
takyto dokument, aby bolo moZné uskutoénit nébor novych zamestnancov a aby tito mali
dostatok informacii pre rozhodnutie nastipit na pracovné miesto.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV — NKS prisne dba na povinné gkolenia a pregkolenia
{(napriklad v oblasti riadenia dopravy). _

V pripade d'aldej/inej poziadavky na vzdelavanie v oblasti kentinualneho rozvoja, zamestnanec
Usthou formou informuje/poZiada o uéast na tréningu alebo konferencii priameho
nadriadeného. Priamy nadriadeny postlpi informaciu na schvalenie riaditelovi spolo¢nosti.
Proces poZiadaviek nie je formalizovany, systémovy. Spolo€nost aktudlne nema k dispozicii
celoroény tréningovy plan rozvoja zamestnancov pre rok 2019,

Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o jazykové vzdelavanie, ho maju k dispozicii priamo na
pracovisku (anglicky, taliansky iazyk). Existuje plan vzdeldvania novo nastupenych
zamestnancov - nastupné a zakonné $kolenia, vratane zal€ania/tréningu priamo na
pracovisku. K dispozicii je formular FORM 26.

INTERNA KOMUNIKACIA — predovsetkym na trovni - prislugné oddelenie Mestského tradu
a zamestnanci spoloénosti NKS (e-mailovad komunikécia, telefonicka komunikacia). Je
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potrebné vytvorenie komunikaénych pravidiel, ktoré st v stlade s teoretickymi aj praktickymi
pravidlami komunikacie (redpektovanie nadriadeného pracovnika, komunikacia na jednej
hierarchickej Grovni atd., odstranenie viacnasobnej komunikacie, atd. ) EXTERNA
KOMUNIKACIA — s obtanmi mesta a firemnymi klientmi (forma prijimania poZiadaviek,
informovanie verejnosti o dolezitych skuto¢nostiach, rieSenie podnetov a staznosti atd.).

Neexistuje PLAN ROZVOJA ZAMESTNANCOV, ktory v organizaciach pini strategicky nastroj
prepojeny s planovanim vykonu zamestnancov, pricom rozvojovy plén je predovietkym
indikovany potrebami rozvoja spoloénosti na Grovni jednotlivca a timov. individualne pracovne
ciele st podporované réznymi formami rozvoja t.j. nejde o plan koleni, ale o jasne definované
potreby sformulované do rozvojovych ciefov, v zavislosti od naplnenia ktorych je mozné plnit
pracovné Glohy, Efektivnym nastrojom pre spoloénosti s vysokou mierou seniority byvajd
retenéné programy, ktoré zohladnuji odbornost' a dihodobt skisenost, ale zaroven vytvaraju
priestor pre dalsf rozvoj. Medzi takéto nastroje patri napr. Praca na internych projektoch, ktoré
podparuji inovacie, nové rieenia resp. v pripade NKS praca na zdielanych projektoch s
mestom, Odborny mentoring, v pripade manazérskych pozicii Kouding. Na zaklade
implementacie tohto nastroja organizécia napreduje a nestagnuje, neriedi len operativne
a opakované ulohy a zaroven posilfiuje vnutornd motivaciu zamestnancov osobnostne |
odborne rast a nachadzat zmysluplnost v opakovanych €innostiach.

4, ANALYZA ODBORNEJ, VEKOVEJ A KOMPETENCNEJ KYALITY LUDSKYCH
ZDROJOV SPOLOCNOSTI - STATISTICKE VYHODNOTENIE

ANALYZA VZDELANOSTNEJ STRUKTURY

Analyza vzdelanostnej Struktlry je nasledovna: 10 zamestnancov ma zakladné vzdelanie, 23
stredogkolské bez maturity, 33 je so strednym odborym vzdelanim s vyuénym listom, 27 s
aplnym stredoskolskym odbernym vzdelanim s maturitou,1 VS s ukon&enim 1. stupfiom a 8
VS s ukonéenym druhym stupfiom vzdelavania. Na postdenie kvalifikadnych a odbornych
predpokladov vo vztahu kk pracovnému miestu a vo vzfahu ku kompetenciam je potrebne
zrealizovat analyzu metdédou 360 stupfiovy Personalny a manazérsky audit. Na zaklade
predbeznej analyzy dosiahnutého vzdelania a &innosti, kioré NKS zabezpeluje je
vzdelanostna strukfira primerana.

ANALYZA VEKOVEJ STRUKTURY ZAMESTNANCOV

Vekov

é 18- | 26-| 31- A - 46 - 51 - 56 -

rozpat | 25 | 30 | 35 | > %0 45 50 55 5o | Mad60
ie

Pocet 3 3 12 : 13 17 19 12 12
%Z

celkové

ho 294 | 294 | 11,76 | 10,78 12,75 | 16,67 | 18,63 11,76 | 11,76
poctu
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Nad 60 rokov pracuje 12 zamestnancov, ¢o je 11, 76 % zamestnancov. Viac ako polovica
zamestnancov je vo veku nad 46 rokov. Vzhladom na odborné €innosti pracovnikov a
zvySujice naroky vyplyvajlice z legislativy odpadového hospodarstva ide o kriticky bod v
organizacii a je potrebné sa nim zaoberat. Je potrebné analyzovat pracovne miesta obsadené
zamestnancami od 56 rokov a vy$§Sie, €o je viac ako 23 % zamestnancov a zacat v blizkej
budtcnosti riesit’ personalne rezervy na uvedené pracovne miesta.

STABILITA PERSONALU — SENIORITA

Dizka
posobenia v 0-1 T 4-7r 7-10 10 - 20 nad
rokoch r. ' r. r. 20r.
od/do
PRk 12 ! 24 10 34 6
zamestnancov 6
o ,
% zcelkoveho |44 65 15,63 23,30 9,71 33,01 | 5,83
poctu

Struktura seniority
(% zamestnancov podla dlzky pdsobenia)

V ramci zdravého rozvoja organizacie a jej dynamiky je potrebné posudit pripadné negativne
dopady stability personalu vo vztahu k daldiemu rozvoju organizéacie (napr. absencia progresu,
rozvoja novych aktivit, nedostatok externych podnetov). Tu je potrebné uviest, Ze zamestnanci
na riadiacich miestach alebo aj na odbornych pracovnych poziciach pracuju viac ako 15 rokov.

5. ZHRNUTIE

Silné stranky:

« Spoloénost ma zavedeny systém IMS podla noriem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
ktory je v praxi vo viacerych oblastiach a €innostiach viditelny.

¢ NKS je dostatocne flexibilna pri nahradzani jedného typu sluzby novymi sluzbami, napr.
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pri vypadku sluZieb pre obce, a tiez je mozné identifikovat’ dobre nastaveny systém pre
pracu s prilezitostami na jednorazowvych zékazkach, o do budlcna napomoze
kompenzovat roéné znizovanie objemu odpadu.

o VyuZiva moderné technolégie a riedenia, ktoré prindsaju Setrenie nakladov a prispievaju
k zefektiviiovaniu sluzieb obanom mesta (zavedenie polo podzemnych kontajnerov
MOLOK).

« Siln4 firemna kulttira podporujtica orientaciu na sluzbu zakaznikovi a podporujlca dobrt
atmosféru na pracovisku.

Vyzvy, ktoré z hladiska budlicnosti méZu mat’ vplyv na efektivhe fungovanie NKS:

o Efektivne vyuZivanie vSetkych aktualnych zdrojov spoloénosti veducich Kk inovaciam a
zlepSeniam nielen vo vztahu k zmene legislativy alebo konkréinej poziadavke obcanov,
ale aj v stlade s dlhodobymi poziadavkami na ochranu a starostlivost o Zivotné prostredie.

» Jednoznaénost procesov komunikacie smerujicej ku klientom resp. mestu ako aj jej
efektivhost a vyvazenost hranic a zodpovednosti vyplyvajica z jasne vymedzenych
kompetencii viazucich sa na pracovné pozicie a organizagny poriadok.

»  Definovanie strategickych aktivit sluzby ob&anom, zakaznikom i internému zakaznikovi vo
vztahu k zmenam z hladiska potrieb legislativy i lokalnych potrieb mesta.

Rizika:

o TaZko predvidatelny vyvoj ceny za wytriedeny odpad a zaujem recyklatnych firem o
vytriedeny odpad.

«  Spravanie konkurencie a sofistikovana komplexna analyza trhu do takej miery, aby bolo
mozZné strategicky planovat technicko-prevadzkové zabezpecenie.

s Vekova a senioritna $truktdra vo vztahu k adaptabilite na zmeny a schopnosti prichadzat’
s inovatfvhymi rieSeniami.

Ostatné délezité informacie;

s V spoloénosti je vyznamne citit skibenie odbornosti a fudskosti. Dévod, preco si
zamestnanci vazia pracovné pésobenie v NKS je hlavne manaZment spolo¢nosti, ktory
vytvara prijemné a zdrave pracovné prostredie

e Spokojni zamesthanci

«  ManaZment spolo€nosti a ved(ci - dobre znalosti v odbore

¢ Vefmi dobra timova spolupraca a komunikacia - horizontalne aj vertikalne

o Ustretovost - v &ase vwkonu auditu- ochota, Ustretovost, prispdsobenie sa, otvorenost,
profesionalita

« QOrientacia na klienta- interného a externého (verejnost, zakaznici) Pristup zaloZeny na
partnerstve.

»  Vysoky stupeil zastupitelnosti v ase nepritomnosti.

» Spoloénost preferuje interné obsadzovanie uvolnenych pracovnych miest, napr. Vodig-
kariérny postup na Vediceho dopravy, ¢o prinasa vyhody ako napr. zvySenie pracovnej
motivacie, znizovanie fluktuacie, dostatotné informacie o zamestnancovi, know-how
spolo¢nosti, nulové finantné a ¢asové naklady naboru. Na druhej strane hrozi riziko tzv.
.podnikovej slepoty” mozna strata vyssie kvalifikovaneho externého uchadzaca,

» Cistota a poriadok v zbernom dvore a vo v3etkych priestoroch NKS.

» Vysoky stupefi dodrziavania pravidiel BOZP, OPP a EMS.

+ Technologicky pokrok vo vztahu k vozovému parku.
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6.

ZAVERY K DALSIEMU ROZVOJU SPOLOCNOSTI NKS

Ako najrizikovejsie faktory v organizacii z kratkodobého hladiska (do 5 rokov) sa javia
nasledujlce skutoénosti, ktoré je potrebné riesit po nasledne;j hibkovej analyze:

ORGANIZACIA, SYSTEM RIADENIA A KOMUNIKACNE VAZBY A TOKY

vnutorné prerozdelenie ¢innosti medzi oddelenia a pracovné pozicie — potrebna
reorganizacia usporiadania Ginnosti medzi oddelenim ekonomickym a obchodnym.
Reorganizacia tychto dvoch oddeleni bude mat Ciastoény dopad aj na technicko-
prevadzkovy Usek. Hibkova analyza vSetkych pracovnych &innosti si vyZaduje uplatnit
metodu ,Focus group” — metddu skupinovych rozhovorov. Nasledne pride aj k zmene
organizatnej Struktiry a k zvyseniu efektivity zabezpedenia niektorych ginnosti.

Z hladiska efektivnosti fungovania véetkych zabezpecovacich, Statistickych a inych
ginnosti vyplyvajticich zo Zakona o odpadoch, ako aj zo slvisiacich zakonov, vyhlasok a
nariadeni, je potrebné exaktne vymedzit kompetencie a zodpovednosti, ktoré zostavaju v
posobnosti mesta Nifra a budd zabezpetované zamestnancom/zamesthancami na
prisludnych oddeleniach Mestského Uradu Nitra. Pravdepodobne k najvaésim zmenam
v Zakone o odpadoch dojde po roku 2020, ale uz v sUcasnosti je nevyhnutneé presne
vymedzit, &o je a aj do budlcnosti bude zabezpetované zamestnancami Mestského
aradu Nitra, Ide najma o presné pomenovanie ¢innosti vo vztahu k obéanom, k firmam,
k stratégii rozmiestriovania odpadovych nadob, k prevencii ,&iernych skladok®, k
reklamaciam - preskimaniu podnetov a staZnosti, k vykonavaniu preventivhych a
edukadénych aktivit, atd. V ramei uvedeného je nevyhnutné aj presne nastavit' standardy
komunikacie medzi Mestskym Gradom Nitra a NKS, medzi Mestskym Gradom Nitra a
ob&anmi, a medzi NKS a obéanmi vo veciach odpadového hospodarstva. Tym by sa
odstranili redundancie v procesnych (komunikaénych) tokoch, ktoré zamestnancom
zaberajl zbytoéne vela pracovného Easu.

TECHNOLOGIE A SKVALITNENIE PRACOVNYCH PODMIENOK V OBLASTI TRIEDENIA

Vychadzajic z kapitoly 2.2 je nevyhnutné zamerat’ pozornost nielen na zabezpecenie
zberu a zvozu separovaného odpadu, ale aj na nasledné triedenie separovaneho odpadu.
Napriek kampani a tlaéenym informa¢nym dokumentom, ktoré financuje najma OZV, nie
je mozné zabezpecit separovanie odpadu u ob&anov alebo firiem tak, aby nebolo
potrebné nasledné triedenie. Uvedené sa tyka najma plastového odpadu (ale aj iného
odpadu), z ktorého je nevyhnutné vytriedit napr. jednotlivé produkty ako s napr. PET
flade, rozne vrecka, vrecia a félie, obaly z kozmetiky a drogérie, Tetrapack cbaly,
kelimky z roznych mlie¢nych a inych produktov atd. Triediace linky v st¢asnosti sti uz
dostatoéne sofistikované, aj ked osobny dohlad a kontrola triedi¢ov je stale potrebna. Z
hladiska efekiivnosti a navratnosti sa k(pa novej poloautomatizovanej triediacej linky v
sUdasnosti podla ekonomickych prepoétov mézZe javit ako nerentabilnd. Pre budicnost
v8ak bude zvySovanie vyseparovanych zloZiek z komunalneho odpadu nevyhnutné. V
nadvaznosti na uvedené bude zrejme potrebné investovat nielen do zberu separovaného
odpadu ale aj do jeho triedenia a za tymto Utelom vyuZit najma externé- mimorozpodtove
zdroje NKS z grantov a fondov, ktoré sa stavajd pre obce dostupnejsie. Dalsie alternativy
bude potrebné zvazit' aj vzhladom na skutocnost, Ze skiadkovanie bude postupne na
Gstupe a bude finantne znevyhodfiované. Okrem zvy3enia kvality triedenia odpadov sa
zlepdia aj pracovné podmienky zamestnancov v prevadzkovej Easti - triedenie odpadov.
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INVESTICIE DO SOFTWARU V OBSLUZNYCH CINNOSTIACH A ADMINISTRATIVE

s 7 dbovodu vykonu Statistickych &innosti, narastajuceho objemu vykonu evidenénych
¢innosti ako aj z dovodu k vysokého poétu zakaznikov — obéanov, je nevyhnutné
investovat do softwaru, ktory by bol prepojeny so systémom odpadového hospodarstva,
ako aj s inymi softwarmi napr. evidenéné &innosti, o by viedlo k efektivnejSiemu
vykonavaniu obsluznych ako aj obchodnych Einnosti, Zaroveh by tak bolo mozné
eliminovat rozne podruzné evidencie.

EKONOMIKA — ROZPOCET NKS
Nikladové polozky: ZBERNE DVORY - ich efektivnost’

Preskimanie rentability zbernych dvorov napr. Mestské sluzby — Tehelna ul. 3 a Janikovce.
Paravnanie politiky zriad'ovania novych zbernych dvorov vo vztahu k novym &iernym skladkam
by malo priniest do hibkovej analyzy nové informacie. Sluzba ob&anovi nemusf byt pontkana
tak, Ze bude zberny dvor zriadeny v kaZdej mestskej Easti, ale skor tym spdsobom, ze zberne
dvory budl mat otvaracie hodiny vyhodné pre obdanov, Ze bude zabezpetena dobra
dostupnost oscbnym alebo nakladnym automobilom do existujlicich zbernych dvorov a Ze
bude ich sidlo ako aj cesta k nemu dobre oznadena.

Nakladové polozky: vozovy park — efektivhost’ nakladov suvisiacich s prevadzkou,
udrzbou a servisom :

Vzhladom na to, Ze spolocnost NKS je prevaZne dopravnou spoloénostou a spravuje aj
rozsiahly vozovy park, bolo by vhodné podrobit hibkovej analyze naklady stvisiace s
prevadzkou, Gdrfbou a servisom tohto vozového parku. Na zaklade vysledkov hibkovej
ekonomickej analyzy tychto nakladov je mozné nasledne prijat’ opatrenia na ich zniZenie. Tieto
opatrenia by mali mat' dlhodoby efekt, nemali by mat negativny dopad ha iné procesy v
spolo¢nosti, ani na kvalitu poskytovanych sluZieb a hemali by byt aplikované bez porovnania
s réznymi alternativnymi riegeniami.

Prijmové polozky: poplatky obéanom

Zvy3ovanie prljmov od ob&anov mesta za vyvoz separovaného odpadu: V porovhani vyvoja v
priebehu 17 rokov sa zvySovala kvalita sluZieb, realizovali sa investicie do technolégii, zvysuje
sa percento separovaného zberu, avSak cena za tento vyvoj je v roku 2019 na Urovni roku
2003. Nezohladnenie tychto krokov v cene nie je ekonomicky odévodnitelné. Je potrebné
prepocitat opravnené naklady, ktoré vznikajti najma so separovanym zvozom ako aj triedenim
odpadu. Na zaklade tohto prepoétu je potrebné stanovit realnu cenu za odvoz a likvidaciu
odpadu. Aj ked vo véeobecnosti tento postup nie je popularny, je pre zachovanie efektivnej
ekonomiky samospravy nevyhnutny. Poplatky v rémci Eurdpy za separovany zvoz sa neustale
zvy$Suju, pricom zamerom samosprav je motivovat ob&anov k zniZenej produkcii odpadov
(rozumna spotreba). Tiez je vyvijany zvysSeny tlak na vyrobcov produktov s ciefom napr. znizit
objem viachasobnych obalov.

Prijmové polozky: prijmy za odpad z firiem
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Vytvorenie vhodného podporného systému pre rozsirenie obchodnych aktivit NKS vo vztahu
k firmam (najméa v oblasti separovaného zheru).

LUDSKE ZDROJE

7 dévodov uvedenych v kapitole 4 - zavedenie planovania fudskych zdrojov (formy a metody)
a zavedenie systému riadenia [ludskych zdrojov (vratanie hodnotenia zamestnancov,
vzdelavania a osobného rozvoja). Organizacia NKS niektoré innosti z riadenia ludskych
zdrojov vykondva, ale tato &innost nie je koncepéna a plancvana. Tento fakt je pre organizaciu,
ktora je zostavena z oadbornych pracovnikov danej oblasti, ktor( zastredujl, velmi rizikowy.
Neplanovany pristup v oblasti riadenia fudskych zdrojov nesie so sebou viacere rizika, napr.
nedostatoéna nahrada v pripade dlhodobého vypadku zamesthanca. Organizécia sice formou
viachasobnej zastupitelnosti dokaze doGasne vyriedit zastupovanie daného zamestnanca, ale
médZe to mat' dopad na kvalitu zabezpe&ovanych &innosti.
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